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OFERENCI BIORACY UDZIAt W
POSTEPOWANIU NR 3/2022

dotyczy: postepowania nr 3/2022 pn.: ,Dostawa fabrycznie nowej wielofunkcyjnej tadowarki
kotowej przegubowej o udzwigu 3,5t.”

Zgodnie z §6 ust. 8 pkt. b) Regulaminu okreslajgcego sposob postepowania w sprawach
o udzielanie zamowien w ,, TRAKT” Sp. z 0.0. Zamawiajgcy udziela wyjasnien na pytania Oferentéw
do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zaméwienia w przedmiotowym postepowaniu:

Pytanie nr 1:

Zamawiajacy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ pkt VI 1 okreslit czas reakcji serwisu 12 godzin, przyjazd
ekipy serwisowej 24 godziny od zgtoszenia, w pkt. 2 naprawa fadowarki do 48 godzin.
Czy Zamawiajacy moze doprecyzowac czy w/w czas bedzie liczony w dni robocze ??

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze czas reakcji serwisu i naprawy tadowarki liczony bedzie w dni robocze.

Pytanie nr 2:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydtuzenie odpowiednio: czasu reakcji serwisu do 24h w dni
robocze; czasu przyjazdu ekipy serwisowej do 48 godzin w dni robocze; czasu naprawy do 72
godzin w dni robocze?

Odpowiedi:
Zamawiajacy modyfikuje punkt VI w Zataczniku nr 1 do SIWZ, ktéry otrzymuje nastepujace
brzmienie:

VI. Serwis gwarancyjny:

1. Czas reakcji serwisu do 24 godzin, przyjazd ekipy serwisowej do 48 godziny od daty
otrzymanego zgtoszenia w formie mailowej w dni robocze.

2. Naprawa tadowarki do 72 godzin w dni robocze. W przypadku braku czesci zamiennych
niezbednych do wykonania naprawy fadowarki, Dostawca moze zwrdci¢ sie do
Zamawiajgcego z wnioskiem o wydtuzenie czasu naprawy fadowarki maksymalnie do
7 dni.

3. Zapewnienie tadowarki zastepczej jezeli naprawa potrwa dfuzej niz 7 dni lub pokrycie
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kosztow wynajecia tadowarki zastepczej.
4. Przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu obstugi dostarczonej maszyny
w miejscu jego dostawy.

Pytanie nr 3:

Czy Zamawiajacy przed ztozeniem oferty moze udostgpni¢ wzér lub projekt umowy zgodnie z
paragrafem 19 Regulaminu, o ktérym mowa w punkcie Il SIWZ?? Jako potencjalny Wykonawca
chcielibysmy przed przystapieniem do postepowania i wptaty wadium zapoznac sig z istotnymi
warunkami umowy jak m.in. sposéb, warunki i terminem ptatnosci oraz czy Zamawiajacy
przewiduje stosowanie kar umownych.

Odpowiedi:

Zamawiajacy modyfikuje SIWZ dodajac do niego Zatacznik nr 5 tj. Istotne postanowienia, ktdre
zostang wprowadzone do umowy serwisowej. Wykonawca moze dotaczy¢ do oferty swéj wzor
umowy serwisowej, o ile bedzie spetniat wszystkie wymagania Zamawiajacego okreslone w SIWZ.

Pytanie nr 4:
Dot. rozdz. XV pkt 2 SIWZ, Czy Zamawiajacy zgodzi sie by Wykonawca dostarczyt Deklaracje
zgodnoséci CE w dniu dostawy maszyny?? Przedmiot zamdwienia jest na etapie produkcji, w
zwigzku z czym na dzied sktadania ofert nie bedzie posiadal numeru seryjnego i deklaracji
zgodnosci CE.

Odpowiedz:
Zamawiajacy modyfikuje punkt XV SIWZ, ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

XV. W celu potwierdzenia, e oferowany przedmiot odpowiadajq wymaganiom
okreslonym w Zalgczniku nr 1, Zamawiajgcy wymaga réwniez dofgczenia do oferty:
1) Specyfikacje techniczng oferowanej maszyny wraz z dokumentacjg zdjeciowq
oferowanej maszyny.
2} Oswiadczenie producenta lub upowaznionego przedstawiciela, Zze oferowany wyréb
spefnia wymagania norm, prawa polskiego i Unii Europejskiej.

Pytanie nr 5:

Dot. rozdz. V pkt 2 Zalgcznik nr 1, Czy w przypadku udzielenia 12 miesiecznej gwarancji na
przedmiot zamoéwienie Zamawiajacy zgodzi sie na zrdwnowazenie okresu rekojmi z okresem
gwarancji.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody na zréwnowazenie okresu rekojmi z okresem
gwarancji, podtrzymujgc jednoczesnie zapis SIWZ w powyzszym zakresie.
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Pytanie nr 6:

Dot. rozdz. V pkt 3 Zatgcznik nr 1, Serwis Wykonawcy jest dostepny w dniu robocze od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach 8-15.
Czy Zamawiajacy to akceptuje?

Odpowiedi:
Zamawiajacy modyfikuje punkt V ust. 3 Zatgcznika nr 1 do SIWZ ktdry otrzymuje nastepujace
brzmienie:

3. Wykonawca gwarantuje dyspozycyjnos¢ dla dostarczonego Sprzetu przez wszystkie dni
robocze w ciggu roku. Konserwacja Sprzetu zgodnie z DTR nie wiicza sie do czasu
niesprawnosci.

Pytanie nr 7:
Dot. rozdz. VI pkt 1 Zatacznik nr 1, Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na wydluzenie czasu reakcji do 48
godzin?

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit wyjasnien w odpowiedzi na pytanie nr 2.

Pytanie nr 8:
Dot. rozdz. VI pkt 1 Zatgcznik nr 1, Czy Zamawiajacy zgodzi sie by czas reakcji serwisu liczony byt w
dni robocze od poniedziatku do pigtku??

Odpowiedi:
Zamawiajacy udzielit wyjasnien w odpowiedzi na pytanie nr 1 oraz 2.

Pytanie nr 9:
Dot. rozdz. VI pkt 1 Zatgcznik nr 1, Czy Zamawiajacy zgodzi sie dokonywac zgtoszen o wystgpieniu
wad wylgcznie za posrednictwem poczty elektronicznej?

Odpowiedi:
Zamawiajacy udzielit wyjasnien w odpowiedzi na pytanie nr 2.

Pytanie nr 10:
Dot. rozdz. VI pkt 1 Zatacznik nr 2, Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na wydtuzenie czasu naprawy do 10
dni roboczych?

Odpowiedi:
Zamawiajacy udzielit wyjasnien w odpowiedzi na pytanie nr 2.

Pytanie nr 11:
Dot. rozdz. Vi pkt 1 Zatacznik nr 3, Czy Zamawiajacy zgodzi sie by Wykonawca zobowigzany byt
podstawic¢ maszyne zastepczg po 10 dniach roboczych nieskutecznej naprawy?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit wyjasniert w odpowiedzi na pytanie nr 2.

Pytanie nr 12:
Czy Zamawiajgcy zgodzi sig na podpisanie umowy w formie korespondencyjne;j?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz umowe serwisowy pomiedzy nim a Dostawcg mozna podpisac w formie
korespondencyjnej lub elektronicznej, natomiast o formie podpisania umowy pomiedzy Dostawca
a leasingodawca bedzie decydowat leasingodawca.

Pytanie nr 13:
Czy Zamawiajacy zgodzi sie na podpisanie umowy zgodnie ze standardowym wzorem
Wykonawcy?? Jesli nie, to czy Zamawiajacy dysponuje wzorem umowy? Prosimy o udostepnienie.

Odpowiedi:

Czesci wyjasniert Zamawiajgcy udzielit w odpowiedzi na pytanie nr 3. Natomiast jesli chodzi o wzér
umowy leasingowe], bo w takiej formie Zamawiajacy zgodnie z pkt XVIlI SIWZ zamierza dokonaé
zakupu przedmiotowej tadowarki, Zamawiajgcy nie ma dostepu do takiego wzoru.

Pytanie nr 14:
Czy Zamawiajacy wymaga uwzglednienia kosztdw przegladéw serwisowych w okresie trwania
gwarancji w cenie ofertowej maszyny?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz nie nalezy w ofercie cenowej oferowanej maszyny uwzglednia¢ kosztow
przegladéw serwisowych poniewaz bedg one stanowi¢ osobny koszt Zamawiajacego.

Pytanie nr 15:
Czy Zamawiajacy moze podac szacunkowa ilo$¢ godzin, ktdre przepracuje maszyna w ciagu roku?

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, iz na podstawie dotychczasowej pracy maszyn o podobnych parametrach
technicznych szacunkowa ilos¢ godzin dla takiej maszyny wynosi¢ bedzie okoto 2500 godzin
rocznie.

Pytanie nr 16:
Czy Zamawiajacy dopuszcza dostawe maszyny o udiwigu roboczym na widtach wynoszacym
2366 kg i udiwigu destabilizujacym na wprost wynoszacym 3787 kg?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Strona4:7



Pytanie nr17:
Czy Zamawiajacy dopuszcza dostawe maszyny, ktdrej kabina nie posiada klimatyzacji?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 18:
Czy Zamawiajgcy dopuszcza dostawe maszyny wyposazonej w katalog czesci w postaci dostepu do
dedykowanej strony producenta?

Odpowiedi:
Zamawiajgcy modyfikuje punkt Il Zatgcznika nr 1 do SIWZ, ktdry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

i Wymagane dokumenty wraz z dostawg maszyny:
1. Dekfaracja zgodnosci stwierdzajgca, Ze oferowany wyréb spefnia wymagania norm,
prawg polskiego i Unii Europejskiej;
2. DTR + katalog czesci do danego typu maszyny w formie papierowej lub
elektronicznej.

Pytanie nr 19:

Dot. pkt XVIlI 7.c) SIWZ: Czy Zamawiajacy ma na mysli odmowe podpisania umowy leasingowe] na
warunkach okreslonych w ofercie lub/i na warunkach uzgodnionych w drodze negocjacjiflicytacji
wylacznie z winy Wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy modyfikuje punkt XVIIl ust. 7 SIWZ, ktdry otrzymuje nastepujace brzmienie;

7. Utrata wniesionego przez Wykonowce wadium moze nostgpi¢ w przypadku zaistnienia
nastepujqcych okolicznosci:

a. cofniecie lub zmiana oferty po otwarciu ztoZonych ofert przez Komisfe Przetargowg,

b. nie odpowiedziaf na wezwanie do uzupetnienia oferty z przyczyn lezacych po jego stronie,
nie zfozyt oswiadczert lub dokumentow potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérym mowa
SIWZ lub nie wyrazif zgody na poprawe omytki rachunkowej, co spowodowato brak
mozliwosci wybrania oferty ztoZzonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej,

c. odmowa podpisania umowy leasingowej na warunkach okresfonych w ofercie lub/i na
warunkach uzgodnionych w drodze negocjacjiflicytacji wynikajgca z winy Wykonawcy.

d. odmowa wniesienia zgdanego zabezpieczenia wykonania umowy, jezeli Zgdanie to byfo
objete Specyfikacjq Istotnych Warunkdw Zamdwienia.
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Pytanie nr 20:

Dot. Zatgcznika nr 1 SIWZ pkt. V ust. 3: Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane tresci punktu w
nastepujgcy sposob: ,Wykonawca gwarantuje dyspozycyjnos¢ dla dostarczonego sprzetu przez
wszystkie dni robocze w ciggu roku. Konserwacja sprzetu zgodnie z DTR nie wlicza sie do czasu

niesprawnosci”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit wyjasnien w odpowiedzi na pytanie nr 6.

Pytanie nr 21:

Dot. Zatgcznika nr 1 SIWZ pkt VI ust.1: Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmianeg tresci punktu w
nastepujacy sposdb: ,,Czas reakcji serwisu do 12 godzin, przyjazd ekipy serwisowej do 24 godzin od
daty otrzymania zgtoszenia w jednej z form tj. telefonicznej lub mailowej w dni robocze”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy udzielit wyjasnied w odpowiedzi na pytanie nr 2.

Pytanie nr 22:

Dot. Zatgcznika nr 1 SIWZ pkt VI ust.2: Czy Zamawiajgcy wyraza zgodeg na zmiane tresci punktu w
nastepujacy sposob: ,Naprawa ftadowarki niezwlocznie po skompletowaniu przez Wykonawce
niezbednych czesci zamiennych o ile naprawa wymaga ich uzycia. Wykonawca zobowigzuje sie do
niezwtocznego zamdwienia niezbednych do naprawy czesci zamiennych od producenta”.

Odpowiedi:
Zamawiajacy udzielit wyjasniend w odpowiedzi na pytanie nr 2.

Pytanie nr 23:
Dot. Zatgcznika nr 1 SIWZ pkt VI ust.3: Czy Zamawiajacy odstapi od tego punktu??

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmodyfikowat SIWZ w tym zakresie zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 2.

Zamawiajacy zgodnie z §6 ust. 8 pkt. f) Regulaminu okreslajgcego sposéb postepowania w
sprawach o udzielanie zamdwierd w ,TRAKT” Sp. z o.0. modyfikuje tres¢ SIWZ w nastgpujacym
zakresie:

XXH. Termin i miejsce sktadania ofert:
1. Oferte nalezy zfozy¢ w nieprzejrzystym, zamknietym opakowaniu, w Oddziale:

»TRAKT” Sp. z 0.0.
44-310 Radlin, ul. Korfantego 52 do dnia 12.10.2022 r. do godz. 11:00
2. Na opakowaniu nalezy umiesci¢ pieczec firmowgq, nr sprawy, adres Zamawiajgcego, temat
zamowienia oraz napis: Nie otwierac przed dniem 12.10.2022. r. godzina 11:05,
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XXIll. Otwarcie ofert.

1. Otwarcie ztozonych ofert nastgpi w dniu 12.10.2022 r. o godz. 11:05 w Oddziale ,,TRAKT”
Sp. z 0.0. przy ul. Korfantego 52 w Radlinie.

Zataczniki:

- Istotne postanowienia, ktore zostang wprowadzone do umowy serwisowe]j — zat. nr 5 do SIWZ

Z powazaniem

HTRRKT"SD. \a} &
CZLONEK ZARZADY i;.xlz-‘?zﬂlz TAS AZ\IEZ)){)J
Marek Sitek { Y )

Piotr Martyniewlicz
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+TRAKT” SPOLKA Z 0.0.

Zalacznik nr 5

Istotne postanowienia, ktére zostana wprowadzone do umowy serwisowej

1. Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest kompleksowa ustuga serwisowa i napraw tadowarki
wielofunkcyjne;:

- Marka: .. ...l

- Model: .....ccooiviiviir e

- Rok produkcjic ..o e

- Nr fabryCzny: oo nerees
Zakres Swiadczenia wynikajacy z niniejszej umowy jest tozsamy ze zobowigzaniem zawartym w
ofercie z dnia ......................... r. ztozonej w postepowaniu nr 3/2022 pt.. ,Dostawa fabrycznie
nowsef wielofunkcyjnef tadowarki kotowej przegubowej o udzwigu 3,55 oraz protokotu z negocjaciji
! licytacji z dnia ......... r.

2. Realizacja przedmiotu umowy

Termin realizacji przedmiotu UMowy: .........cooeveieniinnne r.

3. Ohowiazki Stron

Zamawiajgcy zileca, a Wykonawcy zobowigzujg sie do $Swiadczenia ustlug serwisowych
dla Zamawiajgcego, na warunkach okresionych w niniejszej umowie.

Swiadczenie kompleksowej ustugi obstugi serwisowej i napraw, przez caty okres trwania umowy,
obejmuje m.in.;

Szczegdlowe zasady realizacji ustug serwisowych oraz napraw zostaly okreslone w zatgcznikach
do niniejsze] umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot Umowy jest wolny od wad prawnych i fizycznych i nie
narusza praw majgtkowych i niemajgtkowych, znakdw handlowych, patenidw, praw autorskich
oséb trzecich oraz jest zgodny ze zlozong oferta,

W przypadku wystgpienia przez oscbe ftrzecig z jakimkolwiek roszczeniem przeciwko
Zamawiajgcemu wynikajacym z naruszenia praw autorskich, praw wilasnosci przemystowej lub
know-how przez przedmiot Umowy, Wykonawca poniesie {zwrdci Zamawiajacemu) wszystkie
koszty | wydatki z tym zwigzane, wliczajac w to koszty zaptacone przez Zamawiajgcego na rzecz
osdb trzecich, kiorych prawa zostaty naruszone.

Realizacja umowy nie wymaga Swiadczenia ustug przez Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy
na podstawie odrebnej umowy (tzw. przychodowej).

4. Wymagania techniczno - uzytkowe

Serwis i naprawa maszyny (urzgdzenia) bedzie wykonana w sposéb gwarantujacy bezpiecznag
eksploatacje wyrobu, nie spowoduje wytworzenia nowe] maszyny (urzadzenia), a maszyna
{urzadzenie) po naprawie bhedzie odpowiadaé dokumentacji techniczno-ruchowej (instrukcji
uzytkowania), na podstawie kidrej byta eksploatowana przed naprawa.

Czesci zamienne muszg by¢ zgodne z dokumentacjg techniczno-ruchowa/instrukejg uzytkowania
maszyny/urzadzenia, a ich =zastosowanie (zabudowa) w maszynie/urzadzeniu zapewni
bezpieczng eksploatacje wyrobu i nie spowoduje wylworzenia nowej maszyny.

Wykonywanie ptatnych napraw, przegladow technicznych lub zastosowanie czesci zamiennych
i podzespotéw dostarczanych w ramach ushug serwisowych w okresie gwarancyjnym dia
maszyny/urzadzenia nie moze powodowad utraty gwarancji udzielonej przez producenta.

Zastosowanie czeSci i podzespoldw nie moZe naruszaé deklaracji zgodnosci WE/CE
wystawionych dla maszyn/urzadzen, ktorych przedmiot zamdwienia dotyczy.
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.

18.

Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajacemu czescl, podzespotéw po wymianie
z wyjatkiem uszczelnien oraz zuzytych olejow i smaréw — nie dotyczy ustug gwarancyjnych.
Jezeli umowa nie stanowi inaczej, w przypadku braku ograniczenn formalno-prawnych
wynikajacych dopuszcza sie stosowanie czesci zamiennych i podzespotdw poremontowych
(regenerowanych). Zasadno$¢ i zakres ich stosowania winny byé kazdorazowo przedmiotem
indywidualnej analizy przez osoby odpowiedzialne za realizacje ustug ze strony Zamawiajacego i
Wykonawcy.

Odpady (za wyjatkiem zlomu) powstate wskutek realizacji ustugi pozostaja w gestii Wykonawcy.

Za zgoda Zamawiajacego dopuszcza sig mozliwosé naprawy podzespotéw poza Oddziatem
Zamawiajgcego gdzie znajduje sie maszyna.
Transport do i z miejsca wykonywania naprawy bedzie odbywat sie na koszt Wykonawcy.

5. Cena i warunki platnosci

Wartod¢ umowy netto wyznaczy suma zlecen wystawionych przez Zamawiajacego. Wartosc ta
nie przekroczy kwoty:

- netto: ... zlotych + stawka podatku VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami w okresie
realizacji umowy.

Wartos¢ Umowy netto zawiera wszelkie koszty zwigzane 2 jej realizacia, a Wykonawcy nie
przystuguje zadne dodatkowe/uzupetniajace wynagrodzenie z tego tytutu.

W przypadku, kiedy zrealizowana warto$¢ umowy bedzie ni2sza od maksymalnej wartosci
umowy lub brak bedzie wezwan serwisowych, Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek
wynagrodzenie oraz jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze z tytutu niezrealizowanej czesci

umowy.
Stawka ryczattowa roboczogodziny pracy serwisanta w dni robocze i $wigteczne uwzgledniajgca
koszty dojazdu serwisanta do Zamawiajgcego: .......ccooeeeeins netto + VAT,

Cennik w oparciu, o ktéry swiadczone bada ustugi stanowi zatgcznik do umowy.

Ceny jednostkowe netto sg state a warto$é umowy nie bedzie indeksowana. Do cen zostanie
doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w okresie realizacji umowy.
Podstawa wystawienia faktury za $wiadczenie przez Wykonawce ustlug zgloszonych przez
Zamawiajacego bedzie prawidlowo wykonana usfuga potwierdzona podpisaniem Protokotu
wykonania ustugi serwisowej / Protokotu serwisowego / Notatki serwisowej przez osoby obu
Stron z zastrzezeniem ust. 12.

Protokdt odbioru podpisujg upowaznieni przedstawiciele stron wskazani w Umowie.

Fakturowanie roboczogodzin nastepowaé bedzie na podstawie potwierdzonego przez
Zamawigjacego Protokotu ustugi serwisowe).

Fakturowanie czesci zamiennych dostarczanych przez Wykonawce w ramach $Swiadczenia
serwisowego (wymienionych w trakcie wykonywania ushugi serwisowej lub zabezpieczonych dla
potrzeb Zamawiajacego w ramach serwisu} nastgpowaé bedzie na podstawie Protokotu
wykonania ustugi serwisowe] / Protokédt serwisowy / Notatka serwisowa / Dowod dostawy z
zastrzezeniem ust. 13,

Wykonawca zobowiazany jest do dotaczenia do wystawionej faktury kopii wiw Protokolow/
Notatek / Dowodéw dostawy.

W przypadku otrzymania przez Wykonawce Informaciji z zastrzezeniami (Zastrzezenia) co do
wykonanej ustugi serwisowej (w tym dostarczonych czesci zamiennych) faktury wystawiane bedg
po zakoriczeniu procesu reklamacyjnego zgodnie z wynikiem postepowania reklamacyjnego.
Whiesienie Informacji z zastrzezeniem jest rownoznaczne z oceng Zamawiajgcego, ze ustuga nie
zostata wykonana prawidiowo.

Fakture za realizacje przedmiotu zamdwienia Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu w terminie
do 7 dni od daty pedpisania dokumentu cdbicru przedmiotu zamowienia przez Zamawiajacego.
Fakture nalezy wystawié na adres: ,TRAKT” Sp. z 0.0. 44-100 Gliwice, ul. Jana Pawla Il 2 oraz
przesta¢ mailem na adres: faktury@traktgliwice.pl.

Platnosé faktur nastgpi w formie przelewu w terminie ..... dni od daty dorgczenia faktury
Zamawiajgcemu.

Faktury beda wystawiane w walucie polskiej.

Strony ustalajg, ze jako zaptate przez Zamawigjacego uznaje sig date ptatnosci obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego poleceniem przelewu.

W przypadku opéznien w platnosciach, kwestia zaptaty odsetek bedzie przedmiotem odrgbnych
negocjacji.
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19. Naleznoécl wynikajace z niniejszej umowy w tym odszkodowawcze i odsetkowe nie mogg byé
przedmiotem obrotu (cesja, sprzedaz), zgodnie z art. 509 KC, bez pisemnej zgody

Zamawiajgacego.
6. Gwarancija
1. Okres gwarangji dla maszyny okreslone w §1 ust. 1 wynosi .................. miesiecy liczony od daty
dostarczenia maszyny Zamawiajgcemu lub ............ mth w zaleznosci od tego, kidre zdarzenie

nastapi wczesniej z mozliwoscig jej przediuzenia na odrebnych warunkach.

2. Wykonawca gwarantuje dyspozycyjnosé dla dostarczonej maszyny okreslonej w §1 ust. 1 przez
wszystkie dni robocze w ciggu roku. Konserwacja maszyny zgodnie z DTR nie wlicza sie do
czasu niesprawnosci.

3. W przypadku dostarczenia maszyny wadliwej lub o wilasciwosciach niezgodnych z SIWZ
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia zamiast Sprzetu zakwestionowanego Sprzet
wolny od wad w terminie wzajemnie uzgodnionym, nie dluzszym niz jest to konieczne do
dostarczenia Sprzetu w normalnych warunkach.

4, W przypadku wystapienia w okresie gwarancji wady uniemozliwiajgce] uzywanie maszyny przez
Zamawiajacego, okres gwarancji ulega wydluzeniu ¢ ¢zas od momentu zgloszenia wady do jej
usunigcia.

7. Serwis gwarancyjny
1. Wykonawca zobowigzany jest do czasu reakcji serwisu do 24 godzin, przyjazdu ekipy serwisowej

do 48 godzin od daty otrzymanego zgloszenia w formie mailowej w dni robocze.

2. Wykonawca zobowigzany jest do naprawy tadowarki do 72 godzin w dni robocze. W przypadku
braku czgsci zamiennych niezbednych do wykonania naprawy tadowarki, Wykonawca moze
zwrécié sie do Zamawiajacego z wnioskiem o wydiuzenie czasu naprawy tadowarki maksymalnie
do 7 dni.

3. Wykonawca zohowigzany jest do zapewnienia tadowarki zastepczej jezeli naprawa potrwa diuZej
niz 7 dni lub pokrycia kosztéw wynajecia tadowarki zastepcze;.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia pracownikow Zamawiajacego z zakresu obslugi
dostarczonej maszyny w migjscu jege dostawy.

8. Nadzér i koordynacija
1. Osoby odpowiedzialne za nadzér nad realizacjg umowy:
a) Ze strony Wykonawcy osobami ocdpowiedzialnymi za nadzor nad realizacjg umowy sa;

W zakresie: informacji, organizacji robét, kontroli wykonania ustug, podpisywania Protokotow
ustug serwisowych, Protokolow zdawczo-odbiorczych, dokumentéw potwierdzajacych dostawe
odpowiedzialne sg osoby wskazywane kazdorazowo imiennie w ,Wezwaniach serwisowych”,
wystawianych przez poszczegdlne Oddzialy Zamawiajacegoe.

2. Zmiana o0sodb odpowiedzialnych za nadzdr oraz zmiana danych teleadresowych nie wymaga
formy aneksu a jedynie pisemnego powiadomienia drugigj strony.

9. Kary umowne i cdpowiedzialno$é odszkodowawcza Wykonawcy

1. Zamawiajgcy moze naliczyé Wykonawcy kary umowne za:

a) odstapienie od wykonania okreglonej w Wezwaniu Serwisowym uslugi, z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego, kare umowng w wysokosci 1.000,00 zt netto.

b) opéznienie w czasie reakcii serwisu, przyjazdu ekipy serwisowe] karg umowng w
wysokosci 200,00 zt netto za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny opdznienia,

¢) brak podstawienia tadowarki zastepcze] jezeli naprawa potrwa diuzej niz 7 dni, kare
umowna w wysokosci 200,00 zt netto za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny opdznienia,

d) odstgpienie od Umowy przez jedng ze stron z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego -
w wysokosci 20 % netto niezrealizowanej czesci Umowy.
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2. Niezaleznie od kar umownych w przypadku koniecznosci zlecenia przez Zamawiajgcego ustug

objetych umowa innemu Wykonhawcy w wyniku:

1) nie przystapienia przez Wykonawce w danym dniu do realizacji zaméwionych ustug,

2) odstgpienia od umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego.
Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia ewentualnej réznicy pomigdzy kosztami ustugi
zamdwione] przez Zamawiajgcego U innego Wykonawcy, a kosztami ustugi wynikajacymi
z przedmiotowej umowy, tj.:

» Ad.1- kosztami ustugi wykonanej w zakresie danego ,Zlecenia serwisowego”;

»  Ad.2- sumarycznymi kosztami poniesionymi dodatkowo z ww. tytutu od dnia odstgpienia

do konca obowigzywania umowy.

3. Termin ptatnosci noty ksiggowej wystawionej tytutem kar umownych wynosi 30 dni od dnia
wystawienia noty.

4. Niezaleznie od mozliwoéci dochodzenia od Wykonawoy kar umownych, Zamawiajscy
zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z umowy, do wysokosci faktycznie
poniesionej szkady, na zasadach ogolnych.

10. Sita wyzsza

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnodci za niewypetnienie zobowiazan umownych z powodu
wystapienia sity wyZszej. Za przypadki sily wyZzszej, ktore uwalniajg je od wypetnienia
zobowigzah umownych na czas wystepowania sity wyzszej, uznaje sig nieprzewidziane
wydarzenia, ktére wystapia niezaleznie od woli stron i po zawarciu ninigjszej umowy, a ktdrym
strona nie bedzie mogta zapobiec, przy zasfosowaniu nalezytej starannoédci, udaremniajgc
catkowicie lub cze$ciowo wypetnienie zobowiazan umownych, jak np.: pozar, powédz, trzgsienie
ziemi, strajk, wojna, mobilizacja, dziatania wojenne wroga, rekwizycja, embargo lub zarzadzenia
wladz.

2. Sitg wyZzsza nie jest brak sily roboczej, materiatow i surowcow, srodkdw transportu, chyba, ze jest
to spowodowane sita wy2sza,

3. O zaistnieniu okoliczno$ci uznanych za site wyzsza, strony sg zobowigzane niezwtocznie sig
powiadomi¢.

11. Nadzér wynikajacy z zarzadzania $rodowiskowego

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow prawnych w zakresie ochrony
Srodowiska.

2. Woykonawca oéwiadcza, Zze jesli w trakcie realizacji przedmiotu umowy powstang odpady (za
wyjatkiem odpadéw gémiczych | wszelkich odpaddw wydawanych z dolu na jednostkach
transportowych f. ziom, drewno, odpady gumowe, butelki PET, worki papierowe ifp. kidre
zagospodaruje Zamawiajgcy), to jest onWytwarzajacym i Posiadaczem tych odpadéw i
zobowigzuje sie do postgpowania z nimi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w sposob
gwarantujacy poszanowanie $rodowiska naturalnego.

12. Odstapienie od umowy

—

Rozwigzanie umowy moZe nastapié¢ w kazdym czasie na mocy porozumienia stron.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do jednostronnego odstgpienia od umowy w razie
wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci poweodujacej, ze jej wykonanie nie lezy w interesie
Zamawiajacego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Odstapienie moze
nastapi¢ w terminie 1 miesigca od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W
takim przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne mu z tytutlu wykonania czesci
umowy.

3. Zamawiajgcemu  przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku, gdy

Wykonawca nie  rozpoczagt realizacji - przedmiotu  umowy bez  uzasadnionych

przyczyn w terminie wskazanym w umowie, w terminie ..... dni od dnia powzigcia

wiadomosci o tych okolicznosciach.

13. Ochrona danych osobowych

1. W zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy dochodzi do udostgpnienia przez jedng ze Stron
drugiej Stronie danych osobowych oséb zaangazowanych w zawarcie oraz wykonywanie umowy
{dalej jako ,dane oschowe®).
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Celem przetwarzania danych osobowych udostepnionych przez Strony jest zawarcie oraz
wykonanie niniejszej Umowy. Przez wykonanie niniejszej Umowy Strony rozumiejg w
szczegolnosci: nawigzanie i utrzymywanie statego kontakiu na potrzeby wykonania Umowy,
realizacje wszelkich zobowigzan wynikajacych z Umowy; jezeli to potrzebne: udostepnienie
danych osobowych podwykonawcom i innym partnerom handlowym zaangazowanym w
wykonanie Umowy, uzgadnianie sposobow wykonania zobowigzan.

Udostepnienie danych osobowych powoduje, iz Strona ktérej udostepniono dane osobowe staje
sig ich administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz. Urz.
UE L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 roku) (dalej jako ,RODO”), ustalajgc Strony umowy
zobowigzujg sie do ochrony udostepnionych danych osobowych, w tym do stosowania
organizacyjnych i technicznych érodkdéw ochrony danych osobowych. Strony zobowigzujg sie
fakze do zapoznania z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych pracownikéw, ktérzy
beda mieli dostep do danych osobowych udostepnionych przez Strony umowy oraz do nadania
im stosownych upowaznien do przetwarzania danych osobowych.

Strony umowy w zwiazku z udostepnieniem danych osobowych zobowigzane sg do spetnienia
obowiazku informacyjnego wobec 0s6b, ktdrych dane pozyskuja.

W przypadku ewentualnego naruszenia przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych
przez jedna ze Stron, Strona ktéra dopuscita sie tego naruszenia jest zobowigzana pokry¢ koszty
poniesione w zwigzku z tym naruszeniem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie.

14. Postanowienia koricowe

Wszelkie zmiany w tresci niniejszej umowy oraz inne ustalenia dotyczace wspoétpracy pomiedzy
stronami, nie uwzglednione w niniejszej umowie, bedg regulowane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Ewentualne sprawy sporne, mogace wyniknga¢ na tle realizacji umowy strony zobowigzujg sie
rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji bezposrednich i/lub negocjacji przy wsparciu stron
trzecich w celu utrzymania dobrych relacji handlowych. W przypadku braku mozliwosci
polubownego rozwigzania, spory poddawane bedg do rozstrzygniecia przez Sad wiasciwy
rzeczowo dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie odpowiednio przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze stron.
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